	ИНФОРМАЦИЯ

	

	о рассмотрении обращений граждан, поступивших 

	Главе городского округа Отрадный, Главе Администрации городского округа и в общественную приемную 

	в 2013 году

	 
	Лично 
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	Лично Главе Администрации
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	Обращения
	Итого
	%

	
	Главе городского округа  
	Главы городского округа  
	Главе городского округа  
	
	Главы Администрации
	Главе Администрации
	в общественную приемную
	
	

	Всего
	124
	25
	241
	167
	39
	454
	511
	1561
	 

	из них:
  -  коллективных
	8
	-
	76
	-
	-
	67
	-
	151
	9,7

	 -  решено положительно
	37
	9
	78
	24
	9
	82
	142
	381
	24,4

	 - разъяснено
	85
	14
	147
	140
	28
	360
	355
	1129
	72,3

	 - находятся на контроле
	2
	2
	16
	3
	2
	12
	14
	51
	3,3

	  - рассмотрено с выездом на место
	48
	8
	79
	68
	19
	141
	151
	514
	32,9

	Тематика обращений:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Коммунальное хозяйство, в т.ч.
	14
	3
	65
	20
	14
	240
	181
	537
	34,4

	 - содержание и ремонт жилого фонда
	8
	2
	49
	14
	9
	93
	110
	285
	18,3

	  - благоустройство
	6
	1
	16
	6
	5
	147
	71
	252
	16,1

	Жилищные вопросы
	28
	0
	27
	26
	3
	41
	37
	162
	10,4

	Землепользование  и аренда
	15
	5
	19
	23
	3
	42
	6
	113
	7,2

	Архитектура и градостроительство
	-
	-
	38
	2
	5
	9
	7
	61
	3,9

	Трудовые отношения
	9
	4
	14
	3
	3
	14
	27
	74
	4,7

	Здравоохранение
	2
	-
	4
	1
	2
	3
	9
	21
	1,3

	Образование
	26
	7
	16
	4
	2
	19
	40
	114
	7,3

	Культура и спорт
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	3
	7
	1,0

	Социальная защита
	20
	4
	27
	8
	1
	38
	91
	189
	12,1

	Правопорядок
	3
	1
	15
	2
	3
	24
	62
	110
	7,0

	Торговля
	1
	 
	3
	-
	-
	2
	7
	13
	0,8

	Транспорт и связь
	1
	1
	4
	3
	2
	17
	36
	64
	4,1

	Экология
	-
	-
	4
	1
	-
	1
	1
	7
	1,0

	Экономика и финансы
	2
	-
	2
	 
	-
	2
	1
	7
	1,0

	Прочие
	1
	-
	1
	-
	1
	2
	3
	8
	0,5
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	Количество обращения граждан, 
поступивших в органы местного самоуправления городского округа Отрадный в 2011 - 2013 годах

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Год
	Лично 
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	Лично Главе Администрации
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	Обращения
	Итого
	

	
	Главе городского округа  
	Главы городского округа  
	Главе городского округа  
	
	Главы Администрации
	Главе Администрации
	в общественную приемную
	
	

	2011
	174
	61
	186
	87
	77
	427
	654
	1666
	

	2012
	120
	39
	260
	187
	60
	420
	491
	1577
	

	2013
	124
	25
	241
	167
	39
	454
	511
	1561
	


[image: image3.emf]Динамика количества обращений граждан, поступивших в органы местного 

самоуправления городского округа Отрадный 

в 2011 - 2013 году
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	Количество обращений граждан, рассмотренных в 2011 - 2013 годах с выездом на место

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Год
	Лично 
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	Лично Главе Администрации
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	Обращения
	Итого
	%

	
	Главе городского округа  
	Главы городского округа  
	Главе городского округа  
	
	Главы Администрации
	Главе Администрации
	в общественную приемную
	
	

	2011
	62
	22
	44
	23
	29
	112
	89
	381
	23

	2012
	42
	19
	98
	61
	27
	86
	135
	468
	30

	2013
	48
	8
	79
	68
	19
	141
	151
	514
	33
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	Количество обращений граждан, поступивших в 2011 - 2013 годах, 
по которым принято положительное решение

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Год
	Лично 
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	Лично Главе Администрации
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	Обращения
	Итого
	%

	
	Главе городского округа  
	Главы городского округа  
	Главе городского округа  
	
	Главы Администрации
	Главе Администрации
	в общественную приемную
	
	

	2011
	51
	21
	23
	12
	10
	59
	167
	343
	21

	2012
	33
	10
	33
	42
	11
	81
	159
	369
	23

	2013
	37
	9
	78
	24
	9
	82
	142
	381
	24
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